
+38 617 774 737
eshop@sportisimo.hr

Sportisimo d.o.o. 
Ul. Augusta Šenoe 2B 
435 00 Daruvar

» do 30 dana od datuma preuzimanja narudžbe
» za bilo koju robu (za skuplju ćete doplatiti, za jeftiniju ćemo vam vratiti novac)
» roba mora biti nekorištena, neoštećena, uključujući svu dodatnu opremu

  POVRAT
» do 30 dana od datuma preuzimanja narudžbe
» roba mora biti nekorištena, neoštećena, uključujući svu dodatnu opremu

  REKLAMACIJA
»  prema zakonu do 2 godine od dostave
» više informacija i obrazac za reklamaciju možete pronaći na našoj web stranici: 

www.sportisimo.hr/zamjena-povrat-reklamacija

Spakirajte robu, priložite dokument o kupnji i ispunjeni obrazac 
(s druge strane) i pošaljite sve o svom trošku (ne pouzećemi!) 
na donju adresu. Informirat ćemo vas o preuzimanju pošiljke. 

SLANJEM

ZAHVALJUJEMO NA KUPOVINI!

DA LI ŽELITE VRATITI ILI 
ZAMJENITI ROBU IZ 
E-TRGOVINE? 
Dovoljno je osobno doći s robom u našu poslovnicu u Daruvaru ili 
ispuniti obrazac i poslati ga zajedno s robom u paketu.

OSOBNO U 
POSLOVNICI 
DARUVAR

ZAMJENA



Datum i potpis*:  

U slučaju jednostranog raskida ugovora izvršit ćemo povrat novca na isti način na koji je 
roba plaćena. U slučaju plaćanja pouzećem, navedite broj računa u IBAN formatu:

Vraćena roba:

Broj proizvoda Naziv proizvoda Broj/kom Veličina Cijena

Broj proizvoda Naziv proizvoda Broj/kom Veličina Cijena

H R

Roba za zamjenu (nije potrebno kreirati novu narudžbu):

Za više informacija posjetite: 
www.sportisimo.hr/zamjena-povrat-reklamacija

Telefon:  E-mail:

Molimo vas, pošaljite nam robu na adresu: Sportisimo d.o.o., Ul. Augusta Šenoe 2B, 43500 Daruvar 

Razlog povrata robe:

  Ne odgovara veličina
  Ne odgovara opisu
  Ne podudara se s fotografijom

  Otkrivena greška
  Krivo poslano
  Nije ispunilo moja očekivanja

 Drugi razlog

ZAHTJEV ZA ZAMJENU ROBE/JEDNOSTRANI 
RASKID UGOVORA U ROKU OD 30 DANA

Ovime izjavljujem da želim jednostrani raskid ugovora o kupnji sljedeće robe:

Broj fakture/računa:      Datum prijema narudžbe: 

Podaci o kupcu: 

Ime i prezime:  

Adresa:  

*samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru
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